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PROJETO DE LEI N2 074/2021

DispGe sobre a realizagao e divulgacao da
pesquisa de satisfacao junto aos usuarios
do sistema municipal de saude do
municipio de Santa Rita do Passa Quatro.

Art. 12. — O Departamento de Saude devera aplicar semestralmente
a pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios do sistema municipal de saude
e utilizar os resultados obtidos para melhorar o sistema de saude os
servicos prestados e a pesquisa devera ser feita de forma especifica e
individual.

Art. 22, — Semestralmente o Poder Executivo Municipal devera
divulgar para a populagao com transparéncia, os resultados da pesquisa
de satisfacdo no site oficial da Prefeitura de Santa Rita do Passa Quatro.

Art. 32, — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes “Prof. José Gonso”, 30 de setembro de 2.021.

Ver. Amadeu Aparecido Lourengo
Presidente
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JUSTIFICATIVA

A pesquisa de satisfacao objetiva assegurar a efetiva participacao
do cidadao na avaliacdo dos servicos prestados, possibilitar a identificacao
de lacunas e deficiéncias na prestacdao dos servicos e identificar o nivel de
satisfacdo dos usuarios com relacao aos servicos prestados no municipio
de San Rita do Passa Quatro.
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